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Accreditatieaanvraag

‘Consult in beeld’
 ‘Zelf en Samen’; Zelfmanagement en Samen Beslissen 
Data van de cursus: 02/12
Voorbereiding door de specialist: 2 uur

Duur van de cursus: 3 uur; (tussen 18.00 en 21.00 uur)
Groepsomvang: max. 4 deelnemers

Cursuslocatie: Ziekenhuis Bernhoven
Accreditatie: 2 plus 3 = 5 punten

Doelgroep: Specialisten die al eerder hebben deelgenomen aan de Samen Beslissen sessies in 2015/2016) 
Verdeling competenties:

Communicatie: 80%; Maatschappelijk handelen: 10%; Professionaliteit en kwaliteit 10%
Lesmateriaal: er wordt gewerkt met de door de specialisten met camera geregistreerd beeldmateriaal
Trainer: Drs. W.S. Westerhof van bureau PQ Consult Naarden
Doel van de cursus:

De zorgverlener leren bewust te communiceren met de patiënt op basis van de visie van Bernhoven met betrekking tot de inzichten van ‘Zelfmanagement’ (autonomie, gelijkwaardigheid) en ‘Samen Beslissen’ aan de hand van eerder opgenomen en geanalyseerd beeldmateriaal. 
De nadruk van de feedback zal liggen op de principes van ‘Samen Beslissen’ of ‘Shared Decision Making’ in een coachende rol waarbij de patiënt op een meer gelijkwaardige manier participeert en hiertoe wordt aangemoedigd (motiverende gespreksvoering). De verschillende stappen moeten herkenbaar in de consultstructuur aanwezig zijn. Inpassen van het werken met een ‘keuzegesprekskaart’. 
De ‘keuzegesprekskaart’ gaat uit van 3 keuzestappen met een tussenstap. Stap 1: keuze /  Stap 2: opties / Tussenstap  : Voorkeuren van aanvangsvoorkeur naar geïnformeerd voorkeur / Stap 3 : Beslissing.

Bespreken van de gesprektechnieken die erop zijn gericht om de informatie aan de patiënt aangepast, begrijpelijk en waardenvrij aan te bieden en de patiënt aan te moedigen op basis van deze informatie, in samenspraak met de specialist, een bij haar of zijn situatie passende beslissing te nemen. 
Omdat het beeldmateriaal ook andere communicatie-informatie laat zien kan de feedback ook betrekking hebben op meer algemene gesprekstechnieken en - vaardigheden.

Indeling en organisatie van de cursus

Voorafgaand aan de bijeenkomsten nemen de specialisten zelf een aantal consulten waarin besluitvorming aan de orde komt met camera op. De deelnemer bekijkt het materiaal en bepaalt welke consulten die hij of zij aan de trainer wil laten zien. Het beeldmateriaal wordt beveiligd verzonden naar de trainer, die de beelden analyseert en van feedback voorziet. 
Feedbacksessie 

17.30 – 18.00 uur

Ontvangst

18.00 – 18.15 

· Korte introductie en kennismaking. Uitleg over de te volgen werkwijze. 
18.15– 18.30 uur

· Korte herhaling van de inzichten van Zelfmanagement en het Samen Beslissen / Shared Decision Making en het werken met een ‘keuzekaartje’. 
18.30 – 20.45 (onderbroken door een korte koffiepauze)

Het beeldmateriaal wordt door de groep bekeken. Alle deelnemers worden hierin betrokkenen uitgenodigd feedback te geven. De focus zal liggen op het proces van de gezamenlijke besluitvorming in het consult, maar ook andere aspecten van consultvoering en communicatie kunnen aan de orde komen. 

20.45 – 21.00 
Nabespreken en evaluatie. Samenvatten van het geleerde. Vragen en reacties. Inventariseren of de leerdoelen zijn bereikt. Afsluiting en afscheid.
Bronnen:

De in de training gebruikte principes zijn naar inzicht van de trainers gebaseerd op de volgende bronnen:

Elwyn, G - ‘Shared Decision Making’; Cardiff University Whales, Clip1, 2/ Salzburg Global Seminar, Clip 3  / Radboud Grand Round (Youtube 2011/2015/2016)

Huber, M - Heroverweeg uw opvatting van het begrip ‘gezondheid’ (NTvG 2016;160) 
NFK E-learning:  Gedeelde besluitvorming

Staa, van A. Mies, L en Maten ter, A - Verpleegkundige ondersteuning bij zelfmanagement en eigen regie (Bohn, Stafleu, van Loghum, Houten, 2018)

Staveren, R. Van - Patiëntgericht communiceren (De Tijdstroom, Utrecht, 2010)

Wouda, J, Wiel van de, H. En Vliet van K. - Medische communicatie, gespreksvaardigheden voor de arts (De Tijdstroom, Leusden, 2000)
Stadhouder Willem II laan 18 | 1411 ER Naarden   | Nederland |  T 0654354017 | KVK 32062454


[image: image1.jpg]